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Johan Hageman

ÅBioloog / Natuurwetenschapper

ÅPost-HBO: Bedrijfskunde/Personeelswetenschappen

ÅBT Syntegra: helpdesk/Academy/Mgr Skills Dev Center*

Å (Northgate)Arinso ςBusiness Consultant (SAP-)PD

ÅDraekenborgh Consulting ςEducational Consultant*

ÅProRail ςBeleidsadviseur HR-informatiesystemen
ï Projecten: ProRail SAP-HR; Keuzeplan, Electronisch beoordelingsformulier, 
aŀƴŀƎŜƳŜƴǘǊŀǇǇƻǊǘŀƎŜǎ ό.²ύΣ ¢ƛƧŘǎŎƘǊƛƧǾŜƴΣ άtŜǊǎƻƴŜŜƭǎǇƭŀƴƴƛƴƎέΣ ά¢ǊŀƛƴƛƴƎ ŀƴŘ 
9ǾŜƴǘ ƳŀƴŀƎŜƳŜƴǘέΣ 9ƭŜŎǘǊƻƴƛǎŎƘŜ ±ŜǊƭƻŦƪŀŀǊǘΣ άŜ-IwaέΣ hǇƭŜƛŘƛƴƎǎǇƻǊǘŀŀƭϝ

* Contactmomenten: All4Training, Twiice, Fources, IBLC



ProRail

Å Zelfstandig van NS sinds (1-1-2004) 1-1-2005

Å ñZoôn 4200 medewerkers zorgen ervoor dat elke dag, 24/7, 1.200.000 reizigers en 

100.000 ton goederen op hun plaats van bestemming komen, met ruim 6.000 treinen 

over 6.830 kilometer spoor.ò

Å Bedrijfseenheden; Operatie (Verkeersleiding, Asset management en ICT), 
Projecten, Vervoer en Dienstregeling, Finance en Staven

Å Χ άIŜǘ ŘǊŀŀƛǘ ƻƳ ƳŜƴǎŜƴέ

Å Χ Iwa ƛǎ ŜŜƴ ƛƴǘŜƎǊŀƭŜ ƭƛƧƴǾŜǊŀƴǘǿƻƻǊŘŜƭƛƧƪƘŜƛŘ Ǿŀƴ ƳŀƴŀƎŜǊǎ

Å Χ ōŜȊƛƎ ƳŜǘ ǇǊŜŦŜǊǊŜŘ ǎǳǇǇƭƛƛŜǊǎ ōŜƭŜƛŘ

Å Χ ōŜȊƛƎ ƳŜǘ ƻǇȊŜǘǘŜƴ Ǿŀƴ ŜŜƴ Ŝ-HRM portaal

Å Opleidingsbudget ca. 5.000.000 EUR, waarvan 1.000.000 EUR vakktechnisch 
(intern en Rail Infra opleidingen, RIO)

Å > 200 opleidingsleveranciers;  >1000-1500 opleidingen extren via open inschrijving



Project opleidingsportaal

Å Doelstelling Opleidingsportaal:

ï Beter faciliteren opleidingsproces

ÅEenvoudiger zoeken: beschikbaar stellen ProRail kennis over opleidingen, etc.

ÅEenvoudig boeken: eenduidig aanvraag/bestel-proces en inzicht in status

ï Inzicht in opleidingsproces (stuurgetallen)

ÅtǊŜŦŜǊǊŜŘ ǎǳǇǇƭƛŜǊǎΣ ǾŀƪƻǇƭŜƛŘƛƴƎ Ǿǎ ŎƻƳǇŜǘŜƴǘƛŜƎŜǊƛŎƘǘΣ ǾŜǊŘŜƭƛƴƎ ƻǾŜǊ .9Ωǎ κ 
functiegroepen, etc.

ï Inzicht in opleidingsverbruik (kengetallen)

ÅAantal opleidingen gevolgd door ProRailers, tijd, geld, etc.

Å Randvoorwaarde HRM zelfservice (e-HRM):

ï Verhogen efficiency, toegevoegde waarde en gebruikersvriendelijkheid 
(gemak)

ï HRM biedt met e-Iwa ŜŜƴ άŜƴŘ-to-ŜƴŘέ ǎŜǊǾƛŎŜ 

ÅάYƻǇǇŜƭƛƴƎ Ǿŀƴ ŜƭŜƪǘǊƻƴƛǎŎƘŜ ŎŀǘŀƭƻƎǳǎ ŀŀƴ ŘŜ ά!¢.-ǇǊƻŎŜŘǳǊŜέ
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Fasering Opleidingsportaal

ÅFase 1 ςOpzetten elektronische opleidingscatalogus

ÅFase 2 ςOpzetten certificatieregister

ÅFase 3/4 ςToevoegen e-learning omgeving

ÅFase 3/4 ςToevoegen opleidingsadvies

ÅάtŀǊŀƭƭŜƭέ ςKeuze preferred suppliers opleidingen



Fase 1 ςElectronische opleidingscatalogus

ÅZoeken externe opleidingen (open inschrijving)

ÅBoeken opleidingen met koppeling aan ATB-proces

ÅBeheren opleidingsdomeinen ςkwaliteit, 
toepasbaarheid, etc.
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- Opleidingsadvies?
- Certificering?

Huidige situatie

ATB

- Welke opleiding?
- Waar?



Gewenste situatie



ñApplication Service Providingò: Opleidingen
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Standaard opzet Opleidingsportaal
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Status project

ÅStatus fase 1 (Opleidingscatalogus):

ïPilot vanaf 1 oktober 2009

ïDeelnemende afdelingen: 
ÅRailtechniek (IP) en 

ÅInfra-informatie (IM),

Åtotaal ca. 250 mdws

ïAlleen externe opleidingen (open inschrijving)

ïBlije ..
ÅaŀƴŀƎŜǊǎΣ ǎŜŎǊŜǘŀǊǎŜǎǎŜǎΣ Χ



Leerpunten

ÅWat wil HRM?

Å²ŀǘ ǿƛƭ άŘŜ ōǳǎƛƴŜǎǎέΚ

ÅHoe ziet het huidige proces er uit?



Projectaanpak

ÅVooronderzoek met projectteam

ïOndersteuning door Business Consultant

ÅStuurgroep met HRM en business

ïBorging doel, fasering en implementatie

Å²ŜǊƪŜƴ Ǿŀƴǳƛǘ ǾƛǎƛŜ Χ
Χ ǘŜǎǘŜƴΣ ŘŜƳƻΩǎΣ ŎƻƳƳǳƴƛŎŜǊŜƴ

ÅWerken van eenvoudig naar complex

ïEerst pilot in deel van het bedrijf

ïEerst alleen externe opleidingen o.i.

ïHet idee laten groeien 14



Leerpunten

Å±ŀƴ ƛƴȊŜǘ ȊŜƭŦǎŜǊǾƛŎŜǎ ǾƻƻǊ ƻǇƭŜƛŘƛƴƎŜƴ ƴŀŀǊ ΧΧ

άŜhǇƭŜƛŘŜƴέ



Hoofdprocessen opleiden
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Signaleren

Inventariseren

Afspreken

Zoeken Boeken Uitnodigen

Plannen

Advies Inkoop
Volgen

Annuleren

Registreren

Rapporteren

Opleidingshistorie



Leerpunten

ÅInformatiebeleid ProRail

ï{!t ǘŜƴȊƛƧ ΧΦ (SAP-ERP)

ïMicrosoft SharePoint (ECM)

ïEDMS (DM)

ïΧ




