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Johan Hageman

A Bioloog / Natuurwetenschapper

A PostHBO: Bedrijfskunde/Personeelswetenschappen

A BT Syntegra: helpdesk/Academy/Mgr Skills Dev Center*
A (Northgate)Arinsa Business Consultant (SHNPD

A Draekenborgh ConsultingEducational Consultant*

A ProRaik Beleidsadviseur HRformatiesystemen

I Projecten: ProRail SAMR; Keuzeplan, Electronisch beoordelingsformuligr,
al yFISYSYUNI LILR2NUFISE 6.203 ¢A2RAOF
9SY Ul YIFyYylF3aASYSyidés 9 t-I1SvOIENR yhALI OKASR A+yS

* Contactmomenten: All4Training, Twiice, Fources, IBLC
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ProRall

Zelfstandig van NS sinds12004) 11-2005

ARnZoon 4200 medewerkers zorgen ervoor
100.000 ton goederen op hun plaats van bestemming komen, met ruim 6.000 treir
over 6.830 kil ometer spoor. o
Bedrijfseenheden; Operatie (Verkeersleiding, Asset management en ICT)
Projecten, Vervoer en Dienstregeling, Finance en Staven

X a1 SG RNIYIFAG 2Y YSyaSyé

X Iwa Aada SSYy AYyiOGSANI S tAS2YODSNIylug22]
X 0ST A3 YSO LINBEFSNNBR &adzLJLJX AASNARA o0Sf
X 6ST A3 YSi 2HRNpbibdadly @Iy SSy S
Opleidingsbudget ca. 5.000.000 EUR, waarvan 1.000.000 EUR vakktechnisch
(intern en Rail Infra opleidingen, RIO)

> 200 opleidingsleveranciers; >160800 opleidingen extren via open inschrijving
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Project opleidingsportaal

A Doelstelling Opleidingsportaal:
I Beter faciliteren opleidingsproces
A Eenvoudiger zoeken: beschikbaar stellen ProRail kennis over opleidingen, etc.
A Eenvoudig boeken: eenduidig aanvraag/begtelces en inzicht in status
I Inzicht in opleidingsproces (stuurgetallen)

At NEBFSNNBR &dzLlLX ASNERZX OF 12L) SARAY 3 Qa
functiegroepen, etc.

I Inzicht in opleidingsverbruik (kengetallen)
A Aantal opleidingen gevolgd door ProRailers, tijd, geld, etc.

A Randvoorwaarde HRM zelfserviceHRM):

I Verhogen efficiency, toegevoegde waarde en gebruikersvriendelijkneid
(gemak)
i HRMbiedtmetd wa S Sy0-SyYRER & SNIIA OS
AaY2LIISt Ay3 @y St S 0NARNROGKRIZNGIED | 2 3 dz
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Fasering Opleidingsportaal

A Fase X Opzetten elektronische opleidingscatalogus
A Fase 2. Opzetten certificatieregister

A Fase 3/4; Toevoegen dearning omgeving

A Fase 3/4 Toevoegen opleidingsadvies

Adat | Nk Ketiz8 preferred suppliers opleidingen
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Fase X Electronische opleidingscatalogus

A Zoeken externe opleidingen (open inschrijving)
A Boeken opleidingen met koppeling aan AfiBces

A Beheren opleidingsdomeinenkwaliteit,
toepasbaarheid, etc.



Huidige situatie
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Gewenste situatie

@Prepos HH ﬂ[WISﬂur

Opleidngsportaal

In the picture
+ Opleiding zoeken Algemeen Management

o MKB Cursus & Training* — e
+ Opleiding boeken Cursusplaats | | < Adviesprijz: € 1318,52 |:!

Trefwoord | | %

+ Opleiding annuleren Instituut | L% ASSERTIEF OPTREDEN EN COMMUNICEREN

+ Wa dost wat? YFARTH Opleidingen &n Trainingen T o
Adviesprijs: € 1184,05 :

+ Wwelke opleidingen ?

+ Contact Inzicht in invloed (2x3 dagen)
Bureau Zisidema* ——e
Adviesprijs: € 4167,50 S

Welkom bij de elektronische opleidingscatalogus van Prorail

Op deze pagina vind je een elektronische opleidingscatalogus met alle voor ProRail relevante opleidingen® bij externe instituten, In
de toekomst zal deze catalogus ook uitgebreid worden met alle inzerne opleidingen.

Vanuit deze catalogus kun je eenvoudig opleidingen zoeken en boeken, Alle stapaen die daarop valgen {o.a. goedkeuring door je
leidinggevende, inkopen bij het instituut, etc.) worden elektronisch verwerkt, We hebben een dezl van de adrinistratieve uitvoering
van zen groot aantzl opleidingsprocessen uitbesteed aan een extern Learning Service Center,

Orndat aanmeldingen voortaan via deze website en het Learning Service Center open, hoef je je niet meer bij 7et
npleidingsinstitint aan te melden.

Wanieer je geen pessende opleiding kunt vinden via de site, of vragen hebt over opleidingen, kin je terecht bij: 030-2358482 of
nonstoplearning@prorail.nl,

Projectteam Opleidingsportaal
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Standaard opzet Opleidingsportaal

Electronische workflow
e
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Status project

A Status fase 1 (Opleidingscatalogus):
I Pilot vanaf 1 oktober 2009

I Deelnemende afdelingen:
A Railtechniek (IP) en
A Infra-informatie (IM),
A totaal ca. 250 mdws

I Alleen externe opleidingen (open inschrijving)
I Blije ..
Aal yIF I3SNARZI aSONBUIUFNBRS&EasSazr X
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Leerpunten

A Wat wil HRM?
A2 G oAt GRS o0dzZaAySaa¢k
A Hoe ziet het huidige proces er uit?
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Projectaanpak

A Vooronderzoek met projectteam
I Ondersteuning door Business Consultant

A Stuurgroep met HRM en business
I Borging doel, fasering en implementatie
A2 SNy SY Ol ydzAi i @OAaArsS X
X 0SaidSys RSY2Qasz 0O2YYc
A Werken van eenvoudig naar complex
I Eerst pilot in deel van het bedrijf

I Eerst alleen externe opleidingen o.l.
I Het idee laten groeien
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Leerpunten
Axly Ayl SG TSt TFTasSNWAOSaA

GShLX SARSY ¢



ProRail
Hoofdprocessen opleiden
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Leerpunten

A Informatiebeleid ProRail
i{!t GSYyIl A2 X NSAPERP)
I Microsoft SharePoint (ECM)
i EDMS (DM)
T X






